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1. ˹ˢ̉ˢ˶˻ ˾ ˢˣ˻́̍Φ ˾ ˩˥ˮ˿́˾ˢ̇ˮ̒ ʕ  ˿ ˮ˿́˩˸˩ SBERB2B 

1.1. ˾˩˥ˮ˿́˾ˢ̇ˮ̒ ˻ ˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮˮ 

˨͡Ύ ͤ͊;͊͊͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ ͊ SberB2B ͔͎͙͙͚͔͊ͪͫͭͪͪͯͭ͘ ͍͊΄ͯ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό  ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ τ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ  
ͤ ͊͟ ͤͦͨͯ͟Υ ζ˭͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎη ό˾͙ͫΦ м). 

 

˾͙ͫΦ 1 

˻͔ͭͪͦͭͫ͟Ύ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͪ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙͙, ͟ ͦͭͦͪ͊Ύ ͨ ͔͙͍͔ͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ 3 ́ ͎͊͊Υ 

1. ͔ͪ ͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊ ͊ͯͤͭ͊͟͟; 
2. ͍͍ ͦ͒ ͒ ͊ͤͤ·ͻ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙; 
3. ͍͍ ͦ͒ ͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟·ͻ ͒ ͊ͤͤ·ͻΦ 

 

1.1.1. ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͊ ͊ͯͤͭ͊͟͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͨ ͔͙ͪ͒ͦ͗ͭ͡ ͫ ͦ͒͊ͭ͘Έ ͊ ͊ͯͤͭ͟͟ ͍ ͊΄͔͚ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (˾͙ͫΦ 2). 

 

˾͙ͫΦ 2 

 

˭͙͔͊ͨͦͤͭ͡ ͍ ͔ͫ ͨ ͦ͡Ύ ͨ ͔͔͚ͪ͒ͦ͗ͤͤͦ͡ ͅ ͦͪͣ·Υ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ e-mail ͍  ͫ ͔ͭͪͦ͟ ζ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨ ͦ;ͭ͊ηΤ 

¶ ͙͚͔ͨͪ͒ͯͣ͊ͭ  ͙ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ͊ͪͦ͡Έ ό͔ͤ ͔͔͔ͣͤ 8 ͫͭͪͦ;ͤ·ͻ  ͙ ͙ͨͪͦͨͫͤ·ͻ ͙͙͊ͭͤͫ͟͡ͻ  
͍͋ͯ͟ ͙  ͼ͙ͺͪύΤ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ ͊ͪͦ͡Έ ͔ ΅͔ ͪ ͊͘. 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͙ͨͪ ͍͍͔ͦ͒ Ŝ-Ƴŀƛƭ ͙ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͔͙͔ͫ͒ͭ͡ ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪͦͣ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡  
͙ ͚ͪ͊ͫ͊͒ͦ͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡·Φ 
 
˽ͦ͡Ύ ͅ ͦͪͣ·Σ ͘ ͔͊ͨͦͤͤͤ͡·͔ ͤ ͔͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟Σ ͋ ͯ͒ͯͭ ͍·͔͔͒ͤ͡· ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͫ ͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟ ͦ΄͙͙͋͟ (˾͙ͫΦ 3). 

 

˾͙ͫΦ 3 

 

ˤ͍͔͙͔͒ͭ  ͍ͨͦ͡Ύ ͔ͦͪͪͭͤͯ͟͟Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό τ ͙ͨͪ ͍͔ͪͤͦͣ ͔͙͙͊ͨͦͤͤ͘͡ ͍͔ͫ ͨͦ͡Ύ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͦͭͣ;͔ͤ· 

͙͍ͫͣͦͦͣ͡  (˾͙ͫ. 4). 
˽͍ͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͎ ͊ͦ͡;ͯ͟ ͍  ;͔͔͋ͦͫ͟͟ ζ ̒ͤ  ͔ͪ ͦ͋ͦͭη ͙  ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ͤ  ͊͟ ͤͦͨͯ͟ ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη. 
 

 

˾͙ͫΦ 4 

 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ  ͍ͨͦͣͦ΅Έ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͍ͫ ͔ͪͻͯ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͍͙͔͙͒ͦͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ό ͨͦ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͯ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ό˾͙ͫΦ рύ. 
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˾͙ͫΦ 5 

 

1.1.2. ˤ͍ͦ͒ ͒ ͊ͤͤ·ͻ ͦ  ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ 

ˤ· ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͍·͙͙ͨͦͤ͡͡ ζ͎̊͊ Ѕмη ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙  ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ SberB2B.  
˨͡Ύ ͔͙ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ  ͟ ζ͎̊͊ͯ Ѕнη  ͙ ͙͔͊ͨͦͤͭ͘͡ ͺͦͪͣͯ ͒͊ͤͤ·ͻ  
 ͍ͦ ͊΄͔͚ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ (˾͙ͫΦ ). 

 

˾͙ͫΦ 6 

 

ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͍  ͨ ͦ͡Ύ ͅ ͦͪͣ· ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅ͯΌ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΥ 

¶ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ ό͒͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼύ ͙ ͙͡ ̅ Φ ˮ Φ ˻ Φ ό͒͡Ύ ˮ ˽ύΤ 

¶ ˮ˹ ˹(10 ͼ͙ͺͪ τ ͒ ͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼΣ 12 ͼ͙ͺͪ τ ͒ ͡Ύ ˮ ˽ύΤ 

¶ ˴˽ ˽(9 ͫ ͙͍͍ͣͦͦ͡Σ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ Ό͙ͪ͡ͼͦ); 

¶ ˻˥˾˹ (13 ͼ͙ͺͪ τ ͒ ͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼΣ 15 ͼ͙ͺͪ τ ͒ ͡Ύ ˮ ˽ύΦ 

˽ͦ͡ΎΣ ͦ ͔ͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͫ ͙͍ͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒ ͡Ύ ͘ ͔͙͊ͨͦͤͤ͡ΎΦ 
 
˽ͦ͡Ύ ͺͦͪͣ·Σ ͔͊ͨͦͤͤͤ͘͡·͔ ͔͔ͤͦͪͪͭͤͦ͟͟Σ ͋ͯ͒ͯͭ ͍·͔͔͒ͤ͡· ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣ ͫ ͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟  
ͦ΄͙͙͋͟ ό˾͙ͫΦ ). 
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˾͙ͫΦ 7 

 ʕ ͔ͨͦ͡ ζˤ· ͙͔͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΈη ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͦ͒ͤ ͙ ͘ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ·  
SberB2B (˾͙ͫΦ ). ˭ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͡ ͒ ͎͊ͤͤͦͦ ͨ ͦ͡Ύ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͦΦ 
 

 

˾͙ͫΦ 8 

˨͡Ύ ͨ ͔͔ͪͻͦ͒͊ ͟  ζ͎̊͊ͯ Ѕоη ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ͤ  ͊͟ ͤͦͨͯ͟ ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡ΈηΦ 
 

1.1.3.  ʕ ͍ͦ͒ ͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟·ͻ ͒ ͊ͤͤ·ͻ 

͔͙͚́ͪͭ ΄͎͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙  ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ SberB2B ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͍͍ͦ͒  
ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͒ ͊ͤͤ·ͻ ͨ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͙  ͦ ͔͙͔ͤ͊ͦͣͤ͘͟͡ ͫ  ͪ ͔͎͔͊ͣͤͭͦͣ͡ (˾˾ ͙ͫΦ ). 

 

˾͙ͫΦ 9 

˭͙͔͊ͨͦͤͭ͡ ͨͦ͡Ύ ͺͦͪͣ·Σ ͍ͯ͊͊͘͟ ͍ ͙ͤͻ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅ͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΥ 

¶ ͔͎͙ͪͦͤ ͨ ͙͍͙ͪͫͯͭͫͭΎ ͍ ͊΄͔͚ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (˾͙ ͫΦ мл); 
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˾͙ͫΦ 10 

 

 
¶ ͔ͤͦͣͪ ͭ ͔͔͡ͺͦͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όͫ ͦ͒ͦͣ͟ ͎ ͦͪͦ͒͊ύΤ 

¶ ͔͒ͦͣͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ τ ζ͔͊͒ͪͫη ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍͊΄͔͚ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ Sberb2b 
(͙ͨͪ͒ͯͣ·͍͔͔͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡ΈͤͦΣ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍͚ͭ͊ͦͦ͟ ͙͔͔ͣͭͫΎΤ ͔ͤ 
͔͒ͦͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͍ ͔͔͒ͦͣͤ ͍ͤ͊ͦ͘͟ ͔͙͙ͨͪͨͤ͊ͤΎ); 

¶ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͦ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣ͟͟ ͙͡ͼ͔Υ 
V ̅Φ ˮΦ ˻ΦΤ 
V ͪ͊͋ͦ;͙͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ όͫ ͍͒ͦ͋͊ͦ;ͤ·ͣ ͔ͤͦͣͪͦͣύΤ 
V ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΦ 

˽ͦ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎΦ 
 
͍̂͊͊͘͟ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ  ͫͦͺ͔͚ͪͭͦΣ ͍ͨͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͎͊ͦ͡;ͯ͟  ͍;͔͔͋ͦͫ͟͟ ζ ͎͔̒ͫͦ͊ͫͤ͡ 
 ͍͙ͫͯͫͦ͡Ύ͙ͣ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊͡η  ͙͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ ͊ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη τ ͤ ͊e-mail, ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍͙͊ͣ ͙ͨͪ 
͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͊͊ͯͤͭ͊͟͟Σ ͙͔ͨͪ͒ͭ ͙ͨͫΈͣͦ ͫ ͦͫͫ·͚ͦ͟͡ ͒͡Ύ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͍͊΄͔͚ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙  ͍
͙͔͔ͫͫͭͣ SberB2B. 
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1.2. ˾˩˥ˮ˿́˾ˢ̇ˮ̒ ˮ  ˢ˴́ˮˤˢ̇ˮ̒ ̅ˮ˶ˮˢ˶ˢ 

˩͙ͫ͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͔͙ͫͭ ͺ͙͙͍͊ͦ͡͡ ͫ ͙ͦ͒ͤͣ ˮ˹˹Σ ͭͦ 
͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ ͚ͦ͒ͤͦ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ό͎͍͎ͦͦͤͦͦ͡ ͦͺ͙ͫ͊ύ ͙ ͍͔͙͔͒ͦ͋͊ͤ͡ ͺ͙͙͊͡͡Έ͚ͤͦ 
͔͙ͫͭ ͍͙ͤͯͭͪ ͎ͫͦ͒͊ͤͤͦͦ͘ ͊͊ͯͤͭ͊͟͟.  
 
˨͡Ύ ͫͦ ͙͒͊ͤ͘Ύ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͯ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ 

¶ ͍ ͔ͣͤΌ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟η τ ζ͙͙̅͊͡͡·η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ 
ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͺ͙͙͊͡͡η ( 

¶ ˾͙ͫΦ 10 

 

¶ ); 
 

 
˾͙ͫΦ 5 

 

¶ ͍ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ Ή͚ͪ͊ͤͤͦ͟ ͺ͔ͦͪͣ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ͍͒ͦ͋͊͡Ύ͔͚ͣͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ( 

¶ ˾͙ͫΦ 10 
 

¶ ):  

V ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όˮ˹˹ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͘ ͎͙͊ͪͯͭͫ͘Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ύ; 
V ˴˽ ˽(͒͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼ ς ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͦΣ 9 ͫ ͙͍͍ͣͦͦ͡ύΤ 
V ˻˥˾˹ (͒͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼ ς ͤ  ͔ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͦΣ 13 ͼ͙ͺͪ); 
V ͔͎͙ͪͦͤ ͨ ͙͍͙ͪͫͯͭͫͭΎ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙; 
V ͔ͤͦͣͪ ͭ ͔͔͡ͺͦͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όͫ ͦ͒ͦͣ͟ ͎ ͦͪͦ͒͊ύΤ 
V ͔͒ͦͣͤ ͺ͙͙͊͊͡͡Φ 

 
˽ͦ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎΦ 
 
˽͔ͦͫ͡ ͍͍ͦ͒͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟Σ ͊ͯ͟͟Ό ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͙ͫͭ ͺ͙͙͊͡͡ ͤ͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟Υ 
ζ˽ͦͯͨ͊ͭ͟Έη, ζ˽͍ͪͦ͒͊͊ͭΈη, ζ  ˮͭ ͦΣ ͙ ͎͔͒ͪͯͦη. ˭ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͡ ͒ ͎͊ͤͤͦͦ ͨ ͦ͡Ύ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ. 
 
˩͙ͫ͡ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͺ͙͙͊͊͡͡ ͍ͫͦͨ͊͒͊Όͭ ͫ ͔͍͙͙͙ͪͭ͊ͣ͘͟ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙, ͍ͨͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͎͊ͦ͡;ͯ͟ ͍ 
;͔͔͋ͦͫ͟͟ ζ˾͔͍͙͙ͭ͘͟· ͍ͫͦͨ͊͒͊Όͭ ͫ ͔͍͙͙͙ͪͭ͊ͣ͘͟ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ 
ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη. 
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˾͙ͫΦ 62 

 

¶ ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ Ή͚ͪ͊ͤͤͦ͟ ͺ͔ͦͪͣ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ̅ΦˮΦ˻Φ ͙ ͦͤͭ͊ͭͤͯ͟͟Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ό͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ 
ͪ͊͋ͦ;͙͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͫ ͍͒ͦ͋͊ͦ;ͤ·ͣ ͔ͤͦͣͪͦͣΣ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ύ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ ͍͒ͦ͋͊͡Ύ͔͎ͣͦͦ 
ͺ͙͙͊͊͡͡ ͙  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͺ͙͙͊͡͡η ό˾͙ͫΦ м3).  

 

˽ͦ ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ. 

 

 
˾͙ͫΦ 73 

 

˽͔ͦͫ͡ ͍·΄͔ͯ͟ ͊͊ͤͤ͘·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͨͦ;ͭͯ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͦ͡ ͙ͨͫΈͣͦ ͫ ͦ
ͫͫ·͚ͦ͟͡-͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙͔ͤͣ ͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͙͍͊ͭ͊͟ͼ͙͙ ͺ͙͙͊͊͡͡Φ  
 
˽ͦͯ͡;͙͍ ͨ ͦe-mail ͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙͔ͤ ͦ ͙͙ͭ͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙, ͍·͙͔ͨͦͤͭ͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎ: 

¶ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͨ  ͦͨ ͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͫ ͫ·͔͟͡ ͙ ͘ ͙ͨͫΈͣ͊; 

¶ ͙͔͊ͨͦͤͭ͘͡ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊Ό΅͙͔ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͨͦ͡ ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ 
͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ); 

¶ ͙͚͔ͨͪ͒ͯͣ͊ͭ  ͙ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ͊ͪͦ͡Έ ό͔ͤ ͔͔͔ͣͤ 8 ͫͭͪͦ;ͤ·ͻ  ͙ ͙ͨͪͦͨͫͤ·ͻ ͙͙͊ͭͤͫ͟͡ͻ  
͍͋ͯ͟ ͙  ͼ͙ͺͪύΤ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ ͊ͪͦ͡Έ ͔ ΅͔ ͪ ͊͘; 
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¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎη ό˾͙ͫΦ м4). 
 

 

 
˾͙ͫΦ 84 

 
 

˨͔͔͊͡ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͚͙ͨͪͦͭ Ήͭ͊ͨ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͔͔͚ͨͪ͒Ύ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ ͍ ͪ͊ͫͤͦͣ͟ ͔ͨͦ͡ 
ό˾͙ͫΦм5). 

 

˾͙ͫΦ 15 

 

˽͔ͦͫ͡ ͨ ͔͔ͪͻͦ͒͊ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ ͍· ͨ ͔͔ͦͨ͊͒ͭ ͍  ͪ ͔͊͒͘͡ ζ˸ͦΎ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ͊ηΦ 
˨͊ͤͤ·͚ ͪ ͔͊͒͘͡ ͫ ͙ͯ͗ͭ͡ ͒ ͡Ύ ͤ ͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ· c ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ  ͍ ͊΄͔͚ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ ό˾͙ͫΦ 16). 
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˾͙ͫΦ 16 

˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͘ ͔ͪ͊͒͊͘͡ 13.1. ό͔͙ͫ͡ 
ͺ͙͙͊͡͡ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘ ͫ ͪͦ͡ΈΌ ζ˽͔ͦͯͨ͊ͭ͟͡Έηύ ͙ ͔ͪ͊͒͊͘͡ 4.1. ό͔͙ͫ͡ ͺ͙͙͊͡͡ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘ ͊͟͟ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ύΦ 
˻͙ͭ͡;͙͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈΌ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͯ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ͭͦ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ 
ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟Υ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͦͺ͙ͫ ͙͙͡ ͺ͙͙͊͡͡Σ ͍͙͍ͨͪͦͫͭ͊ ͎͊ͦ͡;ͯ͟ ͍ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔ͣ ;͔͔͋ͦͫ͟͟ ό˾͙ͫΦ 17). 

 

 

˾͙ͫΦ 17 

˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ζ͙͙̅͊͡͡ ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͻ ͙͡ͼΦ ͙͙̑ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ ̂ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ˥͍͎ͦͦͤͦͦ͡ 
˻ͅ ͙ͫ͊η ͙ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη ͍· ͫͪ͊ͯ͘ ͔͔͚͔͔ͨͪ͒ͭ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ Ήͭ͊ͨ τ 
ζ˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟η ό˾͙ͫΦ 18).   
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˾͙ͫΦ 18 

˭͍͔͊ͪ΄͙͔ͭ ͍ͦͫͭ͊΄͙͔ͫΎ Ήͭ͊ͨ· ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͍͊΄ ͺ͙͙͊͡͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͤ͊;͊ͭΈ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊ 
SberB2B. ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍͔ͫ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͦͭ ͙͔͙ͣͤ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͔͋ͯ͒ͭ 
͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 
 
˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͍͎ͭͦͪͦͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ζˤ͔ͫ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͺ͙͙͊͊͡͡η ͔ͦͭͪͦͭͫ͟Ύ ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͍͙͔͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ό˾͙ͫΦ 19). 
͙͔̂͊͗ͭ͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͒͊ͤͤ·͔Υ 

¶ ̅Φ ˮΦ ˻Φ ͪ ͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ; 

¶ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊; 

¶ ͪ͊͋ͦ;͙͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ όͫ ͍͒ͦ͋͊ͦ;ͤ·ͣ ͔ͤͦͣͪͦͣύΤ 

¶ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊. 

 

˽ͦ ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ.  

 

 

˾͙ͫΦ 19 
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˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͔͔͎ͨͦͫ͒ͤͦ͡ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ζˤ͔ͫ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ 
ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ͦͭ ͙͔͙ͣͤ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͔͙͒ͦͪͤͤͦͫͭη ͍ 
ͦͭͪ͟·͍΄ͯΌͫΎ ͺͦͪͣͯ ͍͔͙͔ͤͫͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͦ͋ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤͦͣ ͙͡ͼ͔ ό˾͙ͫΦ нл): 

¶ ̅Φ ˮΦ ˻Φ ͯ ͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊; 

¶ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊; 

¶ ͪ͊͋ͦ;͙͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ όͫ ͍͒ͦ͋͊ͦ;ͤ·ͣ ͔ͤͦͣͪͦͣύΤ 

¶ Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊; 

¶ ͔ͤͦͣͪ ͍͔͔͙͒ͦͪͤͤͦͫͭΤ 

¶ ͫͪͦ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͍͔͔͙͒ͦͪͤͤͦͫͭ. 

  

˽ͦ ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ ͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ. 

 

˾͙ͫΦ 20 

 

˽͔ͦͫ͡ ͍͔͔͙ͤͫͤΎ ͍͔͔͙͚ͫ͒ͤ ͦ ͍͙͔͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͺ͙͙͊͊͡͡ ͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤͦͣ ͙͡ͼ͔ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ 
ζ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έη τ ͍· ͔͔͚͔͔ͨͪ͒ͭ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ Ήͭ͊ͨ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͺ͙͙͊͊͡͡Σ ͊ ͤ͊ ͨͦ;ͭͯ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ/ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͦ͡ ͙ͨͫΈͣͦ ͫͦ ͫͫ·͚ͦ͟͡-͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙͔ͤͣ ͒͡Ύ 
͙͍͊ͭ͊͟ͼ͙͙ ͔͎ͦ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ό͔͔ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ ͍ ͨΦ мΦо ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ;͔͔ͪ͘ ͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙͔ͤύ.  
 
˽͔ͦͫ͡ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ 
ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ͺ͙͙͊͡͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͤ͊;͊ͭΈ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͍͔ͫ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ 
ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙͡ͼͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙-
ͺ͙͙͊͊͡͡Φ 
 
˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ˽͔ͦͫ͡ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍͔͙ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͺ͙͙͊ͯ͡͡Σ ͍͔ͤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊Σ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭΈ ͙͍͊ͭ͊͟ͼ͙ΌΥ ͍·͋ͦͪ ͙ͭ͊ͪͺ͊ ό͒͡Ύ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ύΣ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ̏̇˽Σ ͍·͋ͦͪ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭͫΎ ͙ͭ͊ͪͺΣ 
·͍͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͎͍͚ͦͦͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚Τ ̏̇˽ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ͺ͙͙͊͊͡͡ 
͍͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭΈ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΦ 
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1.3. ˾˩˥ˮ˿́˾ˢ̇ˮ̒ ˽ ˻˶̎˭˻ˤˢ́˩˶̒ ̉ ˩˾˩˭ ˽˾ˮ˥˶ˢ̊˩˹ˮ˩ 

ˤͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ  ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ  
͔ͯ͗ ͔͎͙͙͍͚͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤͦ͘  ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ SberB2B, ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙ͤΎ ͦ ͭ 
͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 
 
˽ͦͯ͡;͙͍ ͨ  ͦe-mail ͨ ͙͎ͪ͊͡΄͔͙͔ͤ ͦ  ͭ͊ ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͍ ·͙͔ͨͦͤͭ͡ ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͒ ͔͚͍͙ͫͭΎΥ 

¶ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͨ  ͦͨ ͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͫ ͫ·͔͟͡-͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙ͤΌ; 

¶ ͙͔͊ͨͦͤͭ͘͡ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊Ό΅͙͔ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͍ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͨͦ͡ΎΣ ͔ͦͭͣ;͔ͤͤ·͔ 
͙͍ͫͣͦͦͣ͡ ϝΣ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ); 

¶ ͙͚͔ͨͪ͒ͯͣ͊ͭ  ͙ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ͊ͪͦ͡Έ ό͔ͤ ͔͔͔ͣͤ 8 ͫͭͪͦ;ͤ·ͻ  ͙ ͙ͨͪͦͨͫͤ·ͻ ͙͙͊ͭͤͫ͟͡ͻ  
͍͋ͯ͟ ͙  ͼ͙ͺͪύΤ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͨ ͊ͪͦ͡Έ ͔ ΅͔ ͪ ͊͘; 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎη ό˾͙ͫΦ нм). 

 
˾͙ͫΦ 21 

 

¶ ͍ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͍ͨͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͎͊ͦ͡;ͯ͟ ͍ ;͔͔͋ͦͫ͟͟ ζ̒ ͙ͦͤ͊ͦͣͫ͘͟͡ΎΣ ͎͔ͫͦ͊ͫͤ͡ ͙ ͙͙ͨͪͤͣ͊Ό 
͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊͡ {ōŜǊ.н.η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˥͍ͦͭͦͦη ͒͡Ύ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· 
͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ SberB2B ό˾͙ͫΦ нн). 

 

 
˾͙ͫΦ 22 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































